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CAJA Popular de Ahorros de la Provincia de Tucuman (C.P.A.), entidad autarquica del Superior
Gobierno de Tucuman, autosustentable y con un fin social preponderante, cumpliendo su misién
respecto de los juegos de azar de administrar, regular, controlar y explotar en forma responsable
los mismos, genera recursos y los convierte en un activo social para mejorar el desarrollo de la
sociedad tucumana en su conjunto, define su Politica de la Calidad para la Division Juegos y sus
areas de apoyo a través de los siguientes principios:

1. Cumplir con las actividades y los requisitos aplicables a fin de satisfacer a todas las
partes interesadas pertinentes que conforman los eslabones del Juego de Quiniela.

2. Ejecutar los Procesos en forma eficaz y eficiente para dotar de transparencia y
confiabilidad al usuario apostador y al resto de la cadena de valor, comprometiéndose con la
mejora continua.

3. Desarrollar las competencias y capacidades de nuestro personal a través de la
capacitacion permanente y el compromiso para el logro de los resultados.

4. Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi como los
establecidos enlanormalSO 9001.

5. Mantener la sostenibilidad institucional promoviendo le generacién de recursos a
fin de potenciar el impacto de las actividades sociales que se llevan a cabo.

La determinacion de objetivos medibles esta alineada con esta politica y se focalizan a la
satisfaccion de los usuarios y de los concesionarios que intervienen en los Juegos de azar.

La Gerencia de Juegos divulgara esta politica al personal alcanzado, para que sea comprendida
como nuestra forma de trabajo y esté disponible para las partes interesadas pertinentes.
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